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F-Securen globaali kannusteohjelma vei yhtion parhaat myyjat
jetsetin suosimalle Hvarin saarelle Kroatiaan. Nelipaivainen
matka tutustutti johtoon ja tydkavereihin seka tarjosi
autenttisia eldmyksia Unescon maailmanperintékohteisiin

kuuluvassa ymparistssa.

1. PAIVA

Kaikki tiet vievat Hvariin

Adrianmerta riepotellut kevitmyrsky on
muisto vain, kun kybertietoturvayhtio F-Se-
curen parhaat myyjit ja markkinointiasian-
tuntijat laskeutuvat isdntineen Splitin len-
tokentille. Matkaa on taitettu eri puolilta
Eurooppaa ja Aasiaa - saapuupa yksi osallis-
tuja perati Piilaaksosta saakka.

Kaupungin rantapromenadi on tdynni ku-
hinaa. Terassit ovat avoinna ja palmut kurkot-
tavat kohti aurinkoa, mutta myrsky on jéattanyt
jalkeensd navakan tuulen, joka on pyséyttanyt
Splitin ja Hvarin vilisen reittiliikenteen. Mat-
kajarjestelyistd vastaavan kannustematkaspe-
sialisti Seikkailun Timo Heinaro kuitenkin
tietdd, mistd naruista vetda: satamassa odot-
taa menopeli valmiina kuljettamaan ryhmén
sinne, minne pitadkin.
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Laivan rantautuessa maardnpaahansa ryh-
mad tervehtii ilta-auringon ruskoon hiljalleen
savyttyvd Hvarin kaupunki historiallisine ra-
kennuksineen ja vuoren huipulla vartioivine
linnoituksineen. Tdhdn aikaan huhtikuusta
kaupungissa on rauhallista, mutta kesédn tul-
len kadut ja aukiot tdyttyvat turisteista. Hei-
dén joukossaan nihddidn sadnnollisesti kuu-
luisuuksia Paris Hiltonista prinssi Harryyn.

Tdnddn kaupungin tiyttid joukko oman
alansa kermaa. Hotelli Adrianan nikoala-
baarissa F-Securen parhaimmisto toivotetaan
tervetulleeksi eldmaénsa seikkailuun. Se alkaa
huomenna. T4ni iltana toivutaan vield mat-
kan rasituksista, tutustutaan tyokavereihin ja
nautitaan paikallisen kalaravintolan mauk-
kaista antimista.




Reilu parikymmenpainen
osallistujajoukko nautti
palkintomatkastaan turkoosin
meren ja punatiilikattojen
varittdmassd Hvarissa.
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2. PAIVA

Turkooseilla vesilla

Perjantai koittaa aurinkoisena. Aamunava-
uksena toimineen myyntikokouksen jilkeen
Hvarin satamassa odottavalle katamaraanille
astelee joukko hyvin varustautuneita matkai-
lijoita. Nenilld keikkuvat tervetuliaislahjana
saadut aurinkolasit, mukaan on pakattu oh-
jeistuksen mukaan my®s uimapuvut, aurinko-
rasvat, kunnon kengit ja tuulenpitavit takit.

Laiva irtoaa laiturista ja aloittaa verkkaisen
risteilyn Paklenin kuvankauniissa saaristos-
sa. Vuoristoista rantaviivaa tiplittavit pienet
kylét ja vuorenrinteitd tarmokkaina kiipea-
vdt viiniviljelmat. Katamaraanin keulan yli
on levitetty verkko, jolla makoillen kollegat
nauttivat virvokkeita ja ihailevat ohi lipuvia
maisemia. Keskustelunaiheet liikkuvat aamun
kokouksessa saaduista ryhmatyGaiheista edes-
sd odottavaan matkaohjelmaan.

Sen mukaan tdlld hetkelld pitdisi itse
asiassa purjehtia, mutta katamaraanin purje on
myrakén jaljiltd epdkunnossa ja matkaa taite-
taan moottorivoimin. Valmiuteen on kuiten-
kin hilytetty kolme pienempai purjevenetts,
joilla kaikki halukkaat padsevit seilaamaan.
Liityntdkuljetus hoituu drhdkasti pdrisevalld
moottoriveneelld.

Lahiruoan lahteilla

Lounasajan saapuessa on aika rantautua Sve-
ti Klementin saarelle. Ravintola Toto’s odottaa
vieraitaan Palmizanan rantakyldssd, mutta en-
nen lounasta ehtii pulahtaa myrskyn viilenta-
main mereen. Englantilainen Tom Gaffney on
ainoa, joka rohkenee ottaa haasteen vastaan.

- Erittdin virkistavad, han virnistad lounas-
pOytddn istuutuessaan.

Lautaset tayttyvit salaateista, kasviksista ja
vasta pyydetyistd kaloista. Vaalean leivin kave-

Majatalo Ton¢inémanta
Perina Markovic Nielsen (oik.)
esittelee vierailleen talon
tiluksilla kasvavia villiyrtteja.
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rina maistuu paikallinen oliivi6ljy, ja viinikin
tulee vain kivenheiton péasta.

Jalkiruoaksi tarjoiltujen piirakoiden jal-
keen on vuorossa péivin sporttiosuus. Ryhma
suuntaa rosmariinipensaiden reunustamalle
polulle, joka kulkee pienen saaren vastakkai-
selle rannalle.

Matkan varrella selvidi, ettd joillekin ky-
se on jo pdivdn toisesta urheilusuoritukses-
ta. Juoksutossut matkalaukkuunsa pakannut
Anna-Mari Himanen on viilettinyt Hvarin
vanhankaupungin kujilla jo aamuvarhaisella
kollegansa Ian Whitesiden kanssa.

- Matkan parasta antia on huomata, ettd
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kollegoiden kanssa on jotain yhteistd myos
tyon ulkopuolella, Himanen toteaa.

Perilld kolmannen polven vetimassd ma-
jatalo Toncissa ryhmii tervehtivit paitsi kroa-
tialais-tanskalainen isintavaki, myos kukkivat
appelsiinipuut, pdytdan katetut sardiinit ja snap-
silaseihin kaadettu paikallinen pontikka, rakija.

Kierros majatalon tiluksilla vie vanhaan
kappeliin, oliivilehtoon ja artisokkaistutuk-
sille. Jossain vaiheessa puhe kidntyy tavallista
viileimpaan sddhan.

Hvarin seutua hellitddn 340 aurinkoisella
paivilld vuodessa. Normaalisti tihdn aikaan
huhtikuuta mittarissa olisivat jo Suomen ke-
sdlukemat, mutta kevatmyrsky on pistianyt
pakan sekaisin ja lamp6 yltda juuri ja juuri
15 asteeseen. Talon Perina-eminti pahoitte-
lee tilannetta, mutta asian laita ei tunnu po-
rukkaa haittaavan: britit kiittelevit kuivuutta,
intialaiset raikkautta ja loskassa tarpoville suo-
malaisille keli kuin keli on askel parempaan.

Suomalaisia kiinnostaa my6s seudun tal-
visdd. Ruhtinaalliset celsiusasteet kuultuaan
porukasta kantautuu tyhjentdvd toteamus:
- In Finland we call that summer.

Palkitsemista ja sparrailua

On aika hyvistelld isantaviki ja ryhmaa lapi
saaren uskollisesti seurannut Don-koira. Ka-
tamaraani vie mestarimyyjét takaisin Hvariin,



jossa Petri Rasdnen ja Teppo Kilpeldinen las-
keutuvat hotellin baariin. Yrityskaupan myéta F-
Secureen siirtyneet miehet ovat menestyneet heti
ensimmaisessd myyntikilpailussaan.

- Onhan se hienoa, etti yritys nostaa parhaat
myyjansa esille. Kaikki yritykset eldvit myynnis-
t4, joten myyjien oikeanlainen palkitseminen tuo
yritykselle myos lisdd liikevaihtoa, Risdnen pohtii.

Kilpeldinen komppaa alaistaan.

- Tallainen matka hitsaa porukkaa yhteen. On
tarkedad tavata myynnissd ansioituneita kollegoita
ja sparrailla yhdessd heiddn kanssaan. Johdonkin
on hyvi tietdd, mihin suuntaan kentilla toivotaan
yhtiotd ja sen palveluita kehitettdavan.

Matkan puoliviliin mennessa on ehditty kokea
jo hienoja elamyksi4, ja lisdd on tulossa.

- Uusia ihmisid, hyvia ruokaa, hauskanpitoa
ja aurinkoa, miehet tiivistavit ja alkavat tehda
1adhtoa illalliselle.

Seuraavana aamuna huhut kertovat, ettd osa
joukosta on sparraillut Hvarin yoeldmassa pitkalle
pikkutunneille saakka.

lllallinen hvarilaisessa Konoba
Luviji -ravintolassa on eldmys.
Aterian kaikki ainekset tulevat
omistajaperheen ekologiselta
maatilalta sekd luonnosta ja
merestd.

Vindti!
Hoida erityisruokavaliot
tyylikkaasti: toimita
ravintoloitsijalle ruokavaliota

noudattavien valokuvat, jolloin
annokset saapuvat oikeille
henkildille kiden
kadnteessa.

Kannusteohjelma
motivol ja sitouttaa

F-SECUREN toimitusjohtaja Samu Konttinen perusti
President’s Club -myyntikilpailun seitsemisen vuotta sit-
ten toimiessaan yhtion globaalin myynnin ja markkinoinnin
johdossa.

- Myyntikilpailu ei itsessaan ole mitdan ennenkuuluma-
tonta, mutta se promotoi meille tarkeaa suorituskeskeista
kulttuuria. Jos halutaan nostaa vaatimustasoa, taytyy pork-
kanana olla myos palkitsemista, Konttinen toteaa.

Viisi aikaisempaa matkaa ovat vie-
neet myyjien parhaimmiston Du-
bain aavikkosafarilta Islannin

geysireille, New Yorkista Leville ;

; o ) " . Panosta kannusteohjelman
ja Sveitsin Alpeille. Silti palkin- | E-C
tomatka jarjestettiin vasta nyt \RYEREIE e T
ensimmaista kertaa ammatti- on yleisin syy ohjelman
laisvoimin. epdonnistumiseen.

Johdon assistentti Marja Viro-
nen on ollut mukana matkajarjestelyis-
sa alusta alkaen.

- Ensimmaisen matkan jarjestin aivan yksin. Sitten tulin
viisaammaksi ja ostin palvelua matkatoimistolta. Matkojen
jarjesteleminen oli mielenkiintoista, mutta vei paljon aikaa
eika tietenkaan poissulkenut muita paivittaisia tehtaviani,
Vironen muistelee.

Tand vuonna kannusteohjelman operatiivinen vastuu
siirtyi kannustematkoihin erikoistuneelle Seikkailulle. Ero
aikaisempiin vuosiin on ollut huomattava, eika paluuta en-
tiseen enaa ole.

- Kilpailu ei tunnu kilpailulta, jollei osallistuja tieda, onko
han kisan karjessa vai listan viimeisend. Omin voimin emme
onnistuneet kilpailun aikaisessa viestinnassa, jolla on suuri
vaikutus parempiin suorituksiin kannustamisessa. Ammatti-
laisten johdolla kisaajia on tiedotettu sdannéllisesti kilpailun
vaiheista ja rakennettu matkan varrella hypea esimerkiksi
vdliaikapalkintojen muodossa, Konttinen kertoo.

Muistn!

PALKINTOMATKA on mahdollisuus tavata paitsi ulkomai-
sia kollegoita, myds padsta juttusille yhtion johdon kanssa.
Suomalaisvetoisessa F-Securessa ei turhia pokkuroida, mut-
ta korkean hierarkian maissa johtajilla on alaisten silmissé
silti oma statuksensa. Sita paitsi haastatteluhetkelld vajaan
vuoden toimitusjohtajana tydskennellyt Konttinen on uusi
tuttavuus monelle osallistujalle.

- Toimitusjohtajan tapaamisella on varmasti oma merki-
tyksensd, mutta haluan itsekin tavata ihmisia ja kuulla heilta
suoraan, miten meilla menee. Normaaliarjessa aika ei siihen
ainariita, Konttinen sanoo.

Kannusteohjelman vaikutusta myyntituloksiin on Kont-
tisen mukaan vaikea arvioida; se jaa pikemminkin uskon
asiaksi.

- Ohjelmalla on kuitenkin selva vaikutus parhaiden myy-
jiemme motivaatioon ja sitoutumiseen. Jokainen yhti6 on
riippuvainen tyontekijoistaan, ja jos kannusteohjelmalla voi
vaikuttaa heidan tyytyvaisyyteensa, on kyseessa hyva inves-
tointi. Ohjelman avulla osoitamme, etta arvostamme tyon-
tekijoitamme, heidan kovia suorituksiaan ja niiden eteen
tehtyja uhrauksia.
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Erilainen sightseeing

Lauantai hellii kannustematkalaisia lammol-
la. GPS-ohjatun kaupunkisuunnistuksen al-
kaessa Hvarin kujille suuntaa joukko paita-
hihaista porukkaa.

Pelillistetyn sightseeingin tarkoitus on toi-
mia pakollisen kaupunkikierroksen korvaaja-
na. Passiivisen kuuntelun sijaan pienryhmat
paasevit tutustumaan kaupunkiin tablettien
ja satunnaisten vastaantulijoiden opastamina.

Saksalainen Christian Hedinger, hinen
ranskalainen kollegansa Cédric Germain ja
F-Securen johdon assistenttina Helsingissa
tyoskentelevda Marja Vironen seuraavat vir-
tuaalista opasnuolta ensimmaiselle rastille.

Ding-ding-ding, ilmoittaa tabletti ja ryhma
etsii varjoa paastakseen lukemaan tehtavan.

On aika tutustua yhteen maan tunnetuim-
mista keksinngistd. Tehtiavinannon perusteella
selvidd, ettd kyse on solmiosta, mutta mika se
voisi olla kroatiaksi?

Ryhmai ampaisee sisddn liheisen vaatekau-
pan ovesta ja kysyy myyjalta neuvoa. Kravata,
kuuluu vastaus. Germain ndppdilee sanan
tabletille ja pisteitd ropisee. Ryhma kiittaa ja
kiiruhtaa kohti seuraavaa rastia.

Sielld selvida, ettda kroatialaiset ovat kek-
sineet kravatin lisdksi muutakin. Hvarin saa-
rella syntynyt, nuorena miehena Argentiinaan
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Cédric Germain, Christian
Hedinger ja Marja Vironen
ratkovat tehtavig
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muuttanut Ivan Vuceti¢ nimittiin loi ensim-
madisen toimivan tavan tunnistaa sormenjalkia
ja kdyttad niitd todisteina rikostutkinnassa.
Tehtavit vievdt joukkuetta pitkin Hvarin
rantapromenadia ja kapoisia kujia. Matkan
aikana saadaan tietdd, ketkd kuuluisuudet ovat
vierailleet Hvarissa ja koska satama-altaan reu-
nalla sijaitseva Euroopan vanhin kunnallinen
teatteri avattiin. Mukaan mahtuu my6s pari
kiperaa laskutehtavad, serenadin laulaminen
kauniille leidille sekd aasin ikuistaminen valo-
kuvaan yhdessd ryhman kanssa. Eldvan aasin
puutteessa ratkaisu 16ytyy postikorttikaupasta.

Hvar

tzhvar.hr

11 000 asukkaan saari

Adrianmeressa Kroatian rannikolla.
Saaren suurimmassa kaupungissa,
Hvarissa, on noin 4 000 asukasta.

Hvarin kaupunginmuurit on
rakennettu yli 700 vuotta sitten.
Kaupungissa sijaitsee myos Euroopan
vanhin kunnallinen teatteri, joka
avattiin vuonna 1612. Saarella
sijaitseva Stari Gradin tasanko kuuluu
Unescon maailmanperintokohteisiin.

Hvarin kaupunki tunnetaan
rikkaiden ja kuuluisien suosimana
kesakohteena.

Helpoin tapa paasta Suomesta
Hvariin on lentaa Helsingista suoralla
lennolla Splitiin (lentoaika 3 tuntia) ja
taittaa loppumatka katamaraanilla.
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Al aliarvioi kohderyhman
osaamista. Jotta tiimin-
rakennustehtavat ovat

ollariittavan
haastavia.

Kuplan kyydissa vuoristoon

Kun rastit on ratkottu, vaeltavat kannuste-
matkalaiset linja-autoaseman takana sijait-
sevalle parkkipaikalle. Sielli odottaa rivi
kirkkaanvirisid kuplavolkkareita valmiina
vuoristosafarille.

Pinkin kuplan kyytiin hyppai saksalainen
Petra Gerling, jolle menopeli edustaa nostal-
giamatkaa lapsuuteen. Auto kurvaa letkaan,
jossa muutama matkalainen on jo kaivanut
esiin myyntikisan etappipalkintoina saaman-
sa kamerat. Bittejd palaa heiddn ikuistaessaan
maisemia.

Kuplat kaasuttavat ylos vuorelle, jolla si-
jaitsevalta linnoitukselta avautuvat jylhdt mai-
semat yli kaupungin ja sen edustalle levittdy-
tyvan saariston. Matka jatkuu mutkittelevia
vuoristoteitd pitkin paikalliseen tislaamoon,
jossa on tarjolla pientd vilipalaa - seki tie-
tenkin rakijaa. Jokaiselle pullotetaan oma,
paikallisilla yrteilld maustettu tuliainen.

Oliivilehdossa nautitun lounaan jilkeen
on aika ryhtyi raskaaseen ruumiilliseen raa-
dantaan. Hvarin seudun hedelmallisid tiluk-
sia on rajattu ja pengerretty jo vuosisatoja
matalilla kiviaidoilla. Seuraavalla pit stopilla
matkalaisille ojennetaankin keltaiset tydhan-
sikkaat ja punaiset vesurit. Aidanrakennus on

Paikallisessa tislaamossa
pullotetut rakijat merkitaan
sormenjaljilld Hvarissa

Resyntyneen Ivan Vuceticin
Kinniaksi

ollut perinteisesti miesten tyo6td, naiset ovat
puolestaan huolehtineet kitkemisestd. Niin
tehdain asiantuntijan opastuksella nytkin.

Pelkdksi tydonteoksi palkintomatka ei sen-
tddn muuty, siitd pitid huolen paikalle sattuva
herra olkihatussaan ja ruutupaidassaan. To-
kihan kaukaa tulleille vieraille kuuluu tarjota
huikat — mistdpa muusta kuin rakijapullosta!

Juttua piisaa, vaikka yhteista kielti ei ole-
kaan. Yhtikkid herra paittelee jutustelun riitta-
vdn ja vetdisee esiin haitarin. Ljubav, tunnistaa
joku venijéltd kuulostavan sanan. Mies laulaa
kroatialaisia rakkauslauluja, ja kuulostaa sil-
t4, ettd hdnen mielitiettynsd nimi on Angela.

Ryhmad palaa autoilleen iloisen haitarin-
soittajan saattelemina.

- Miki sdka! Taydellinen ajoitus, pullo
povitaskussa ja haitari kainalossa, kuplan ta-
kapenkilld ihmetelldan.

Jarjestdjat hyméhtelevit tyytyvdisind. Etu-
kiteen suunniteltu yllatys on selvasti osunut
maaliin.

lllallinen autiokylassa

Illan hdmartyessd on edessd laksidisillalli-
nen. Jeeppikuljetus vie huippumyyjit kes-
kelle autioituneen vuoristokyldn raunioita.
Keskusaukion téyttid komea kuorolaulu.
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Laksiaisillallisen
ndyttamond
toimi hylatty
vuoristokyld.

Ndissd puitteissa jaetaan tunnustuspal-
kinnot jokaiselle myynnin mestarille. Osa
heistd pokkaa tunnustuksen jo toista tai kol-
matta kertaa.

Malesialainen Yong Meng Hong ihailee
saamaansa pystid ja kertoo asettavansa sen
kunniapaikalle toimistoonsa. Hinen mukaan-
sa matka on onnistunut yli odotusten, vaik-
ka valtaosa miehen matkatavaroista onkin
seikkaillut aivan muualla kuin omistajansa.

- On antoisaa tavata kollegoita ja puhua
heidadn kanssaan vililld muustakin kuin tyos-
ta, Yong toteaa.

Ilallispoydit on jo katettu, mutta ennen
ruokailua katsotaan video. Projektori heijastaa
valkokankaalle aamun tunnelmia: toimitus-
johtaja Samu Konttinen on herinnyt kukon-
laulun aikaan ja kdynyt merelld paikallisten
kalastajien kanssa. Ahti on ollut antelias -
muuten tini iltana ei syotiisi.

Seikkailu

Suomalaisen
tapahtumamarkkinoinnin
uranuurtaja, tiimikoulutuksen ja
erikoismatkojen asiantuntija.

Rakentaa my6s kokonaisia
myyntikilpailuja ja kannusteohjelmia
Fincentive-tuotemerkilla.

Kuuluu maailman johtavaan
Catalyst Global Team Building
-organisaatioon.

seikkailu.fi

Seikkailun Timo Heinaro kertoo vieli ly-
hyesti kyldn historiasta.

- Viisikymmentad vuotta sitten kylan vaki
kyllastyi elamddn vuorilla ja paitti hankkia
merindkoalan. Kyld on ollut asuttamatto-
mana siitd saakka. Katsotaan, kuinka monta
aavetta ndemme.

Samalla hetkella projektorin valo sammuu.
Lienee viisainta jattad aukio aaveille ja poistua
hoyryavien ruokapatojen ddreen.
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4. PAIVA

Keisarin vanhat aarteet

Viimeisen aamun valjetessa aamiaispoydassd juodaan kahvia ja ha-
vahdutaan todellisuuteen.

- Katsoin eilen illalla matkaohjelmaa ja tajusin, mita kaikkea olem-
me ehtineet parissa pdivissd nihda. Aikataulu on ollut todella tiuk-
ka, mutta ulospiin se ei ole ndkynyt, kuppien takana analysoidaan.

Aamiaisen jalkeen katamaraani kuljettaa matkalaiset Splitiin, jossa
on aikaa muutama tunti ennen ensimmaisten paluulentojen 1iht6a.
Paikalle on kutsuttu opas, jonka toivotaan vuosilukujen luettelemisen
sijaan iskevan tarinoita.

Dino Ivanovicilla on homma hallussa. Hin kierrittia ryhmaa
vanhankaupungin kapeilla kujilla seki palatsialueella, jonka Rooman
valtakunnan keisari Diocletianus rakennutti itselleen vuoden 300 tie-
noilla. Kuullaanpa oppaan suusta unohtumaton tarina siitdkin, kuin-
ka ihmiseritteet aikanaan pelastivat tuholta huiman maéran palatsin
historiallisia aarteita.

Kevyen lounaan jilkeen alkaa olla hyvistien aika. Osa vdestd suun-
taa kohti lentokenttikuljetusta onnekkaampien jaddessa vield hetkeksi
kiertelemddn kaupungille.

Matkatavaransa hukannut Yong Meng Hong saa hyvi uutisia: ha-
nen laukkunsa on 16ytynyt ja odottaa omistajaansa hotellissa. Ehka
seikkaileva matkalaukku on sen hinta, ettd Yong saa paluulentoa odo-
tellessaan jaida ndihin maisemiin vield yhdeksi paiviksi.

NAIN SE ETENI

F-Securen President’s Club -kannusteohjelma
lanseerattiin matkan purjehdusteemaan sopivalla
pullopostilla noin vuosi ennen h-hetkea. Postitse
toimitettu lahetys herétti huomion ja avattiin sadan
prosentin varmuudella. Se oli tarkeas, silla kaikki
osallistujat tavoittava lanseeraus on minka tahansa
kannusteohjelman kriittisia hetkia.

Kisaa varten perustettiin nettisivusto, jolla
seurattiin kilpailun kulkua seké jaettiin houkuttelevia
tiedonmurusia ja valokuvia edessa odottavan
matkan seikkailuista.

Keep it in sight, keep it in mind! Kilpailun aikana
osallistujille viestittiin kuukauden vélein ja heita
kannustettiin laadukkailla, matkan teemaa tukevilla
etappipalkinnoilla. Parhaiten ansioituneille oli jaossa
muun muassa kameroita, vedenpitavia kiikareita,
rannetietokoneita ja purjehduskasseja.

Voittajat julkistettiin sdhkopostilla tammikuun
lopussa. Samalla annettiin esimakua ensi vuoden
kannustematkasta Skotlantiin.

Ennen matkaa perustettiin WhatsApp-ryhma, jossa
nostatettiin matkafiilista ja jota kaytettiin myos
matkalla otettujen yksittaisten valokuvien jakamiseen.

Vintti!
Satsaa ammattikuvaajiin.

Kun he huolehtivat matkan
dokumentoinnista, voivat

osallistujat keskittya olennaiseen
- verkostoitumiseen,
hauskanpitoon ja
uusista elamyksista
nauttimiseen.

F-Secure

» Globaali kybertietoturvayhtio, joka
kehittaa ja myy tietoturvatuotteita
ja -palveluita sekd kuluttajille etta
yrityksille.

+ Paakonttori Helsingin Ruoholahdessa.

» 1100 tyontekijaa, joista noin puolet
Suomessa.

+ Toimii 25 maassa ja 5 maanosassa.

+  Likevaihto 160 milj. € (2016).
Noteerattu Helsingin porssissa
vuodesta 1999.

+ Palkitsee parhaat myyjat ja
markkinointiasiantuntijat vuosittain
President’s Club -myyntikilpailunsa
kannustematkoilla.
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SISa

O edelld koht

aitoja elamyksia

TIMO Heinaron luotsaama Seikkailu on myyntikil-
pailujen, kannusteohjelmien ja tiimiaktiviteettien
ammattilainen. F-Securen palkintomatkalaisille ha-
luttiin tarjota Adrianmeren upeissa maisemissa ai-
toja paikallisia kokemuksia, joita ei rahalla saa.

- Tarkoituksemme on ollut tehda unohtumaton
matka ja voittaa silla myos SITE Crystal Awards, jo-
ka jaetaan vuosittain maailman parhaista kannus-
tematkatoteutuksista, palkinnon jo kertaalleen
voittanut Heinaro kertoo.

- Henkilokohtaisesti minulla ei ole tarvetta
voittaa uudestaan, mutta kisa on osoittautunut ai-
van loistavaksi keinoksi motivoida paikallisia kump-
paneita. Heista tulisi voiton my6ta tdman maail-
mankolkan ensimmaisia Crystal Awards -voittajia.

Kisaa itsekin tuomaroineen Heinaron mukaan
kannustematkoissa kannattaa satsata nimen-
omaan sisaltéon.

- Monien nakemieni toteutusten kohdalla olen
joutunut kysymaan itseltani, ettd where’s the

beef? Rahaa on pantu hienoimpiin hotelleihin ja
ravintoloihin, mutta perussisalto, yllatyksellisyys
ja aitous ovat jaéneet heppoisiksi.

Kannustematka-alan epavirallisen sloganin mu-
kaan vain mielikuvitus asettaa rajat.

- Kaytannossa rajat asettaa usein budjet-
ti, mutta ammattitaito punnitaan sen fiksussa ja
mielikuvituksellisessa kdytdssa. Siind voin sanoa
Seikkailun ja F-Securen onnistuneen aivan kympilla.

HEINARO nauraa tyonsa olevan paitsi huikeita ko-
kemuksia, myos kriisinhallintaa, ongelmanratkai-
suajayllattavista tilanteista selviytymista. Kaikista
niista saatiin nauttia myds talla matkalla.

- Lensin Kroatiaan pari paivaa ennen ryhmaa ja
ehdin Hvariin viimeiselld katamaraanilla ennen myrs-
kyn puhkeamista. Rajuilma lakkasi ennen ryhman
saapumista, mutta kaikkeen ehdittiin varautua.

Sadolosuhteille ei jarjestdja mahda mitaan,
mutta huolellisella ennakoinnilla ja riskien mini-

moinnilla paasee niin pitkalle kuin mahdollista.

— Hvar valikoitui kohteeksi, koska aurinkoisen
saan todennakaisyys asiakkaalle sopivana ajankoh-
tana oli keskimaaraista suurempi, Heinaro toteaa
jahuomauttaa, etta sateen varaankin voi laskea.

- Ensivuonna F-Securen parhaat lahtevat Skot-
lantiin ajamaan offroadia. Koska sielld todennakoi-
sesti sataa, valitsemme aktiviteetin, joka on sita
hauskempaa, mitd enemman rapa roiskuu.

Vaikka katamaraanit jaisivat satamaan ja purje-
rikko yllattaisi, ei kulissientakainen kuohunta saa
nakya vieraille.

- Olennaista on se, millaisia korjaavia liikkeita
tehdaan. Siind ovat apuna paikalliset kumppanit,
joiden valitsemisessa kannattaa olla tarkkana, Hei-
naro sanoo.

- Ja vaikka yllatyksia ei tulisikaan, ei liialliseen
mukavuudentunteeseen kannata tuudittautua.
Jos tahtaimessa on onnistunut matka, on jarjesta-
jan hyva olla koko ajan vahan varpaillaan.
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